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Madde 1 Tanimlar: isbu Taahhiithamede atifta bulunulan
tanim ve kisaltmalar, Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik ve ilgili mevzuata uygun
olarak asagidaki anlamlara sahiptir. isbu Taahhiithamede
gecen ancak asagida yer almayan ifadeler icin ilgili mevzuatta
yer alan kargiliklar gecerli olacaktir.

a) EDMKEP: 13.01.2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu kapsamindaki yetkilendirme c¢ercevesinde  KEP
Sistemini kurmak ve isletmek Uzere Kayith Elektronik Posta
Hizmet Saglayicisi olarak BTK tarafindan yetkilendirilmis olan
istanbul Ticaret Sicil Miidirligiine 888376 no ile kayitl, web
sitesi adresi http://www.edm-kep.com.tr ve merkez adresi
Cumbhuriyet Mah. Yeni Yol Sok. Bomonti Business Center No:
8 Kat: 7-9 D: 35-36-43 Sisli/istanbul olan EDM Bilisim
Sistemleri ve Danigsmanlik Hizmetleri A.$.yi,

b) KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP): Elektronik iletilerin,
gonderimi ve teslimati da dahil olmak Gzere kullanimina iligkin
olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,
c) KEP DELILI: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana
geldigini gosteren, KEP Sisteminde (retilen ve KEPHS’nin
islem sertifikasi ile imzalanmis veriyi,

d) KEP HESABI: Orijinal ileti génderme ve alma ile KEP iletisi
alma yetenegine sahip KEP Sisteminde olusturulan elektronik
posta hesabini,

e) KEP HESABI ADRESI: KEP Hesabina verilen adi,

f) KEP ILETISI: KEP Sistemi igerisinde EDMKEP tarafindan
Uretilen KEP Delili'ni iceren ve EDMKEP'in islem sertifikasiyla
imzalanmis iletiyi,

g) KEP HESAP SAHIBi: KEP Hesabi basvurusunda
bulunarak adina KEP Hesabi tahsis edilen gercek kisi ile kamu
veya 6zel hukuk tlizel kigisini,

h) ISLEM YETKILISI/YETKILILERI: KEP Hesap Sahibinin,
tizel kisiligi nam ve hesabina ilgili KEP Hesabina iligkin
islemleri yapmak uzere yetkilendirdigi ve EDMKEP’e bildirdigi
gercek kisi veya kisileri,

i) KEP MEVZUATI: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 18 ve
1525. maddeleri ile, Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kayitli Elektronik Posta
Sistemi ile ilgili Sireglere ve Teknik Kriterlere iligkin Teblig,
Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayith Elektronik Posta
Hesabi Adreslerine iligkin Teblig dahil olmak lzere konu ile ilgili
her tirlii yasal diizenlemeyi,

i) KEP SISTEMI: Elektronik iletisim platformlari araciligiyla
gerceklesen, gonderildi ve alindi onaylari da dahil olmak tzere
KEP lletilerinin tiim siireclerine iliskin olarak KEP Delili
olusturulmasi, glvenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP
Hesabi, KEP Rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi iglevlere
sahip sistemi,

k) KEP REHBERI: KEP Hesab bilgilerinin dogrulugunun ve
glincelliginin sorgulanabilmesi amaciyla igletilen bilgi ve sorgu
sistemini, ifade eder.

EDM Bilisim Sistemleri ve Danigsmanlik Hizmetleri A.S.

Cumhuriyet Mah. Yeni Yol Sok. Bomonti Business Center No: 8 Kat: 7-9 D: 35-36-43 Sisli/istanbul
Telefon: 0.850 723 63 36 E-posta: bilgi@edm-kep.com.tr Web: www.edm-kep.com.tr

Madde 2 Basvuru Sahibine Ait Bilgiler: KEP (Bireysel)
Hesap Sahibi'ne iliskin bilgiler, isbu taahhitname’nin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olan EK-1 Bireysel Basvuru Formu’nda
yer almaktadir. KEP Hesap Sahibi EK-1 Bireysel Bagvuru
Formu ile (ya da daha sonra baska bir surette) yazili olarak
onay vermesi halinde KEP Rehber’inde yer alabilir. EDMKEP,
KEP hizmetleri nedeniyle edindigi bagvuru ve KEP Hesap
Sahibi'ne ait kisisel verileri KEP Hesap Sahibi’'nin agik rizasi
veya yasal zorunluluklar disinda Gi¢lincu kisilerle paylasamaz.
Madde 3 Hesap Bilgileri ve Hesabin Kullanima Agilmasi:
isbu taahhiithamenin imzalanmasinin akabinde EDMKEP
tarafindan basvuru sahibine ait bilgiler KEP Mevzuati uyarinca
kontrol edilir. Bu kapsamda basvuru sahibinin talep ettigi KEP
Hesabi Adresi’'nin gerek KEP Mevzuati’na uygunlugu gerekse
baska bir kisi tarafindan alinmamis olmasi bakimindan
uygunlugu da kontrol edilir ve talep edilen KEP Hesabi Adresi
uygun degil ise bagvuru sahibinin onayl da alinarak KEP
Hesap Sahibi’ne mevzuata uygun yeni bir KEP Hesabi Adresi
verilir. KEP Mevzuati uyarinca gerekli kontrollerden gegen
KEP Hesabi bagvurusu kabul edildiginde EK-1 Basvuru
Formu'nda belirtlen KEP Hesabi/Hesaplari KEP Hesap
Sahibi’nin  kullanimina acilir. Sayet KEP Hesap Sahibi
tarafindan KEP adresinin KEP Rehber’inde yer almasina
yazili olarak onay verilirse KEP Hesabi'na ve Hesap Sahibi'ne
ait bilgiler derhal KEP Rehberi'ne kaydedilir.

KEP Hesabi, KEP Hesap Sahibi'nin gerekli evraklari
iletiminden sonra, evraklarin EDMKEP merkezine ulagsmasi,
yukarida belirtildigi gibi gerekli kontrollerinin tamamlanmasi ve
evraklarin tam, eksiksiz ve dogru oldugunun teyidinin
ardindan acilarak KEP Hesap Sahibine KEP hesabinin
aclldigina dair bilgilendirme EDMKEP tarafindan uygun
araclarla yapilacaktir.

Madde 4 EDMKEP Tarafindan Sunulan Hizmetler ve
Kapsami: EDMKEP tarafindan KEP Mevzuat’'na uygun
olarak EK-1’deki Basvuru Formu’'nda yer alan hizmetler
verilebilecektir. KEP Hesap Sahibi, bu hizmetlerden bir veya
birkagini ilgili mevzuata uygun olarak ve EK-1'deki Basvuru
Formu'nda belirleyerek secebilir. Hizmetlerin  kullanimi
sirasinda EDMKEP’in  belirledigi  Ucretler  uygulanir.
EDMKEP’in tiim bu Ucretlerde ve/veya ilgili mevzuat geregi 20
(yirmi) yil olan yasal saklama siiresinden daha uzun Saklama
Hizmeti ya da Givenilir Ugiincii Taraf Hizmetleri'nin sunulmasi
dahil katma degerli hizmetlerin veriimesi halinde, bu
hizmetlerin verilmesi sirasinda (cretlerde KEP Hesap
Sahibi’'ni énceden bilgilendirerek tek tarafli degisiklik yapma
hakki sakhdir. lleride EDMKEP tarafindan katma degerli
hizmetler sunulmasi gindeme gelirse, isbu taahhitname
kapsaminda katma degerli hizmetler de sunulabilecek olup,
KEP Hesap Sahibi katma degerli hizmetler almak isterse isbu
taahhlitnamenin glncellenmis halini ve/veya EDMKEP
tarafindan bildirilecek belgeleri imzalamasi ve gerekli
olabilecek ilave bilgi/belgeleri tedarik etmesi gerekecektir.
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Madde 5 EDMKEP’in Yiiktimliiltikleri:
i) EDMKEP; sunmakta oldugu hizmetler igin, KEP
Mevzuati’nda belirlenen kriterlere uygun olarak bu hizmetlerin
gerektirdigi glivenlik seviyelerine uygun ve givenilir bir kimlik
dogrulama mekanizmasi tesis etmekle,

i)KEP hesabinin kullanima kapatiimasina iliskin taleplerin
alinmasi ve derhal gerceklestirilebilmesi icin yedi gtin yirmidort
saat erisilebilir bir hizmeti sunmakla,

ilKEP hesabinin ve bu hesap lzerinden verilen hizmetlerin
guvenligini, gizliligini ve butinlugint saglamakla,

iii)Kisisel verilerin korunmasi igin gerekli tedbirleri almakla,
V)KEP hesabina bir web ara ylzu veya elektronik posta istemci

programlari Uzerinden guvenli bir sekilde erigilebilmesini,
iletilerin okunabilmesini ve gonderilebilmesini saglamakla,

vi) KEP sisteminin tim sureglerinde olusturulan KEP iletilerini
ve KEP delillerini ilgili KEP hesabina anlasilabilir ve okunabilir
bir sekilde iletmekle, hesap sahibinin talebi halinde, KEP
hesabina gelen iletilerin teslim alinmasina iligkin bilgileri,
alternatif iletisim kanallari tizerinden bildirmekle,

viii) Her KEP hesabi igin en az 100 MB saklama alani

sunmakla,

ix) KEP sisteminin tim streglerine ve isleyisine iliskin bilgi,
belge ve elektronik veriler ile, islemlerin yapildigi zamana ve
islemleri yapan kisiye veya kisilere ait bilgileri iceren kayitlari
gizliligini, batinlaguna ve erigilebilirligini koruyarak en az yirmi
yil siireyle saklamakla, hesap sahibine karsi ydkamltdur.

Madde 6 KEP Hesap Sahibinin Yiikiimliiltikleri:

6.1. KEP Hesap Sahibi; isbu taahhiitname ile EDMKEP’ten
adina KEP hesabi agilmasini ve isbu taahhitnamenin
ekinde yer alan EK-1 Bagvuru Formu’nda belirtilen
hizmetleri talep ettigini, bu kapsamda;

i) KEP hesabi basvurusu igin gerekli olan bilgi ve belgeleri tam
ve dogru olarak EDMKEP’e vermekle,

if) EK-1 Basvuru Formu’nda KEP hesabini sadece alici veya
hem alici hem génderici olarak kullanacagdini se¢cmekle ve
acikca bildirmekle,

iii) KEP hesabi bilgilerinde ve/veya KEP Rehberi kaydinda ve/
veya EDMKEP’e bildirdigi diger tim bilgilerinde olan
degisiklikleri zaman kaybetmeksizin mimkun olan en kisa sure
icerisinde EDMKEP’e bildirmekle,

iv) Isbu taahhiitnamede ve KEP Mevzuati'nda belirtilen hiikiim
ve kosullara uygun hareket etmekle,

v) Kimlik dogrulama amaciyla tarafina verilen bilgileri
korumakla, Uglncu Kkisilerle paylasmamakla ve baskasina
kullandirmamakla, bu konudaki tim tedbirleri almakla ylikimlu
oldugunu,

vi) KEP Hesabini EK-1 Basvuru Formunda belirttigi sekilde

“sadece alic’” veya “hem alici hem gonderici” olarak
kullanacagini ve sadece sakla ilet galisma modelinde hizmet
alacagni bildigini,

Vil)EK-1'de yer alan Basvuru Formu’nda beyan ettigi tim
bilgilerin tam, dogru ve gercgek oldugunu; bu bilgileri dogrulayan
gecerli resmi belgeleri EDMKEP’e teslim ettigini ve bu bilgiler
ve ibraz edilen belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya
sahtecilik slphesi uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi
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veya talep edilen KEP Hesabi Adresi'nin KEP Mevzuati’na
uygun olmamasi ya da daha 6nce baska bir kisi tarafindan
alinmis olmasi durumunda basvurunun EDMKEP tarafindan
reddedilecegini, bu durumda EDMKEP’ten her ne ad altinda
olursa olsun higbir tazminat talebinde bulunmayacagini,
EDMKEP’in bu sebeplerle zarara ugramasi halinde yetkili
mahkemece hikmedilen zararlarini tazmin edecegini,

viii) KEP hesabini sadece bizzat kendisinin kullanacagini, KEP
hesabinin kullanici adi, sifre, parola gibi bilgilerinin gizliligini ve
guvenligini saglayacagini, KEP hesabini bagka hicbir kigiye
higcbir durumda kullandirmayacagini  veya kullanimini
saglayacak bilgileri Ggtincu kisilere kesinlikle agiklamayacagini
ve aksi kullanim halinde EDMKEP’in higbir sorumlulugunun
bulunmayacagini, her tirli risk ve sorumlulugun bizzat ve tek
basina sahsina ait oldugunu,

ix) KEP hesabinin, kullanici adi, sifre ve parolasinin giivenligi
ile ilgili herhangi bir sorun olmasi veya Uglincu kKisilerin eline
gecmesinden siphe duymasi halinde derhal EDMKEP’i
bilgilendirecegini, bildirim yapana kadar gecen sire zarfinda
veya herhangi bir zamanda bu nedenle olugabilecek
zararlardan EDMKEP’in higbir sekilde sorumlu olmadigini,
bildirim iglemi yapilsa dahi bu bilgilerin kullaniimasindan dogan
sorumlulugun sahsina ait oldugunu,

x) KEP hesabina dizenli eriserek gelen iletileri kontrol etmekle
yukimli oldugunu, KEP Mevzuati uyarinca mdicbir sebep
halleri disinda KEP hesabina erisilememesi durumunda gelen
iletinin ertesi isguini tarafina ulastiginin ve okundugunun kabul
edildigini bildigini,

xi) Guvenli elektronik imza konusunda, segilen hizmet tipi
“Goénder Al” ise, KEP lletisi génderebilmek igin 5070 sayili
Elektronik Imza Kanunu'nun 4. Maddesinde tanimlanan
nitelikleri haiz ve mutlaka nitelikli elektronik sertifikaya dayanan
guvenli elektronik imza (“guvenli e-imza”) sahibi olmasi
gerektigini bildigini; glivenli e-imza sahibi olma sorumlulugunun
tamamen KEP Hesap Sahibi olarak kendisine ait oldugunu ve
KEP iletisi yollamak tzere segilen tarife ve paketler EDMKEP
tarafindan aktif hale getirilmis olsa dahi guvenli e-imza sahibi
olmaksizin KEP lletisi ggnderemeyecegini bildigini,

Xii)KEP hesabinin kullanimi sirasinda EDMKEP’in KEP
Sistemi  Uzerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak
olusturdugu kayitlarin senet hikminde oldugunu ve aksi ispat
edilinceye kadar kesin delil sayildigini bildigini ve KEP hesabini
bu sartlarla kendi nam ve hesabina kullanacagini, isbu
taahhitnamenin ifasindan dogacak her turli uyusmazhklarda
da tarafinca ve/veya EDMKEP’in KEP Sistemi Uzerinden
sundugu hizmetlere iliskin olarak olusturdugu tim bu kayitlarin
kesin delil teskil edecegini,

xiii) KEP hesabi kullanarak gergeklestirecegi tum iglemlere
iliskin hukuki sonuglarin KEP Hesap Sahibi olarak kendi
Uzerinde dogacagini bildigini ve bu sonucglara her halde
katlanacagini,

xiv) KEP hesabini, EDMKEP’in KEP hizmetini sundugu
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altyapryr, bagli donanimlarini veya yazilimlarini zarara
ugratacak, tahrip edecek, =zedeleyecek veya saglkl
galismasini  engelleyecek higbir girisimde bulunmadan
kullanacagini,

xV)KEP  hesabinin  kullanimi  sebebiyle veya isbu
Taahhitnameye ve hukuka aykiri olarak gergeklestirdigi KEP

Hesabi Uzerindeki faaliyetler sebebiyle Gglnci kisilerin i)
ugrayabilecegi zararlar dahil herhangi bir zarardan EDMKEP’in

sorumlu tutulamayacagini, tum sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, kabul, beyan ve taahht eder.

6.2. Mucbir sebepler ve KEP Rehber sorgusu konusunda, KEP
Hesap Sahibi;
EDMKEP’e veya Uglncii kisilere iliskin sebepler, miicbir sebepler

veya EDMKEP’in faaliyetlerinin tabi oldugu ilgili duzenleyici ve
denetleyici kurumlarin (BTK ve diger resmi makamlarin)
uygulamalari ve kararlari sonucu gegici veya surekli olarak
durdurulmasi  halinde hizmetlerin hic veya geregi gibi
verilememesi sebebiyle EDMKEP’ten herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

6.3. Iptal ve Hesabin Kapatiimasi konusunda, KEP Hesap

Sahibi;

i) Kullanima kapatilan KEP hesabindan ileti gonderimi ve
aliminin engellenecegini, ancak KEP hesabinin en az lg (3)
ay erisime aglk tutulacagini, bu sirenin sonunda KEP
hesabinin tamamen kullanima kapatilacagini bildigini,

i) EDMKEP’in her zaman higbir bildiimde bulunmadan, isbu
taahhitname ile belirlenen yukimldliklerini yerine getirmemesi
veya yerine getirmedigine dair givenlik endisesi olusmasi
durumunda KEP hesabinin iptal edebilecegini, bdyle bir
durumda EDMKEP’ten her ne ad altinda olursa olsun higbir
sekilde tazminat talebinde bulunmayacagini, EDMKEP’in bu
sebeplerle zarara ugramasi halinde yetkili mahkemece _
hikmedilen zararlarini tazmin edecegini, i)

iy KEP hesabinin kapatildigi gline kadar EDMKEP’ten aldidi 6n
O0demeli hizmetler ve se¢gmis oldugu fatura donemine kadar
kullandigi ancak henliz fatura edilmemis tim hizmetlerin
bedelini KEP hesabi kapanmis olsa dahi tam ve eksiksiz
olarak édeyecegini,

VKEP hesabinin igsbu taahhtitnamenin Temel Bilgiler kisminda
madde 7’de belirtlen sebeplerle KEP Mevzuati'na gore
kapatilabilecegini ve bunun sonuglarini bildigini, kullanima
kapatma islemi nedeniyle veya baglantili olarak herhangi bir i)
talepte bulunmayacagimi, kabul, beyan ve taahh(t eder.

6.4. Katma degerli hizmetler ve hizmetlerde degisiklikler
konusunda, KEP Hesap Sahibi;
) lleride EDMKEP tarafindan katma degerli hizmetler

sunulmasi gindeme gelirse ve bu hizmetlerden almak isterse;
isbu EDMKEP’in sunacagi katma degerli servis hizmetlerini
almasi halinde; EDMKEP’in bu servislerle ilgili olarak bildirdigi
mali ve didger yukumliliklere uyacagini, gerekli 6demeleri
zamaninda ve eksiksiz yapacagini, bu yukidmlultkleri yerine
getirmemesi nedeniyle KEP hesabinin ilgili mevzuat
cercevesinde EDMKEP tarafindan iptal edilebilecegini bildigini,
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yukimliltklerini yerine getirmemesi nedeniyle hesabin iptal
edilmesi halinde bir zarar s6z konusu oldugu takdirde
EDMKEP’ten higbir sekilde tazminat talebinde
bulunmayacagini, bu sebeplerle EDMKEP’in zarara ugramasi
halinde ise yetkili mahkemece hikmedilen zararlarini tazmin
edecegini,

KEP Mevzuat’'nda degisiklikler olmasi ve/veya EDMKEP’in
bagh oldugu kurum ve mercilerin talepleri velveya
belirlemeleri dogrultusunda ya da baskaca sebeplerle isbu
taahhUtname hudkidmlerinin  degistiriimesi  ve/veya ilave
bilgi/belgeler temin edilmesi geredi dogdabilecedini, bu
durumda taahhitname konusu hizmetlerden yararlanmaya
devam edebilmesi icin EDMKEP’in yapacag! bildirim tzerine
taahhitnamenin giincellenmesi ve/veya EDMKEP tarafindan
bildirilecek baska bir belgeyi imzalamasi ve/veya ilave
bilgi/belgeleri temin etmesi gerekebilecegini bildigini, kabul,
beyan ve taahhut eder.

6.5. Ucret ve tarifeler konusunda, KEP Hesap Sahibi;
i) EDMKEP’in KEP hesabina iliskin olarak tim Ucretleri KEP

Mevzuati'na uygun olarak her zaman belirlemekle serbest
oldugunu ve EDMKEP’in, BTK dlzenlemeleri, mevzuat
degisiklikleri ve maliyet artisi gibi benzer sebeplerle Ucretler
ve tarifeler Gizerinde KEP Hesap Sahibi’'ne 6nceden bildirmek
kaydiyla degisiklik yapma hakkini sakli tuttugunu bildigini ve
ayrica BTK'nin KEP Mevzuat’'ndan dogan yetkisini kullanip
fiyatlara miidahale etmesi durumunda gtincellenecek lcretleri
de pesinen kabul ettigini, EK-1 Basvuru Formu’nda sectigi
tarife ve alinmasi talep edilen diger hizmetler ile ilgili degisiklik
talebinin olmasi durumunda bu talebin, bir sonraki fatura
doneminde (cret ve hizmet sekli degisikliginin faturasina
yansitilacagini bildigini,

Belirlenmis bir slire boyunca kalmayi taahhit edecegi bir
tarifeyi secerek KEP hesabi kullanmayi kabul etmis ise;
secmis oldugu tarifeden daha yiksek Ucretli bir tarifeye
gecilmesi durumu haric olmak Uzere, tarife degisikligi
yapiimasini ya da KEP hesabinin kapatiimasini talep etmesi
halinde, ilk basta segilen tarifede belirtilen aylik sabit Gcretin o
tarife icin verilen taahhlt slresinden kalan ay sayisi ile
carpilarak olusturulacak rakamin EDMKEP tarafindan tek
seferde belirlenmis fatura tarihinde tarafina fatura edilecegini
ve bu faturayi derhal 6demekle yikimli oldugunu,

KEP hesap adresleri haric olmak Uzere; KEP iletisinin
gonderilecegi kisi ya da kurumlarin KEP hesap bilgilerinin
yanlis yazilmasi, kapatiimis olan bir KEP hesabinin yazilmasi
ya da alcinin KEP posta kutusunun dolmus olmasi gibi
nedenlerle KEP iletisinin aliciya ulasmamasi hallerinde,
Ucretlendirmenin yine de segilen fiyat tarifesi Uzerinden
olacagini bildigini, bu nedenlerle EDMKEP’e herhangi bir
sorumluluk ytklenemeyecegini, kabul, beyan ve taahht eder.
6.6. Gonderi Buyukligu Konusunda, KEP Hesap Sahibi;

) KEP gonderisinde, Kime ve Bilgi bélumlerinde yer alan her
bir e-posta adresinin 1 (bir) génderi sayildigini ve bir génderinin
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blyukliaginin en fazla 25 (yirmi bes) MB ile sinirli olacagini
bildigini, SMTP Uzerinden gdnderilen e-postalarin uluslararasi
standartlara tabi oldugunu ve ileti buyukligunin, e-posta
sunucular tarafindan kullanilan kodlama, kanit haline getirme
amaciyla yapilan zarflama, elektronik imza ve zaman damgasi
eklentileri de dahil edilerek hesaplandigini ve EDMKEP’in
Ucretlendirmeyi, ileti blyuklugiu Gzerinden yapacagini bildigini,
i) KEP iletisinin birden ¢ok aliciya gonderilmesi halinde, KEP
iletisinin icindeki her bir KEP hesabi adresinin ayri bir KEP
iletisi sayildigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

6.7. Onaylar konusunda, KEP Hesap Sahibi;

i) EK-1 Basvuru Formu’'nda belirtilen e-posta adresine, aksini
EDMKEP’e yazil olarak bildirmedigi sirece, EDMKEP’in
bilgilendirici ve tanitici ileti géndermesine agikga izin verdigini,
i) EDMKEP’in KEP hesabinin boyutu gibi KEP hesabina
gelecek velveya tarafimca gonderilecek KEP iletileri ile ilgili
olarak KEP hizmetinin gerektirdigi konular hakkinda SMS (Kisa
Mesaj Servisi) ile bilgilendiriimeyi EK-1 Bagvuru Formu’nda
yazih olarak talep edebilecegini bildigini, bu talepte bulunmasi
halinde tarafina EDMKEP tarafindan KEP iletileri hakkinda
SMS gonderilmesine onay vermis olacagini, sectigi tarifede
farkli bir tanim olmamasi halinde bu SMS’lerin tcretli oldugunu
bildigini ve SMS Ucretlerinin tarafindan karsilanacagini,

i) KEP Rehberi'nde yer almak istiyorsa yazili olarak onay
vermesi gerektigini ve KEP Rehberi’nde yer almasi halinde bu
sebeple KEP hesabina birey ya da kurumlardan KEP iletisi
go6nderilebilecegini ve ileride rehber kaydinin silinmesini isterse
bu talebini EDMKEP’e yazili olarak iletmesi gerektigini bildigini,

v) Gonderici olmasi halinde EDMKEP vasitasiyla KEP
Rehberi’nde sorgulama yapabilecegini, sorgu talebine iliskin
olarak EDMKEP tarafindan tarafina sadece KEP hesabi adresi
alaninin sorgu sonucu olarak bildirilecegini bildigini, tarafina
bildirilecek bu sonug ile ilgili olarak her turli sorumlulugun
tarafina ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

6.8. KEP Hesap Sahibi, isbu taahhitname ve Ekleri ile KEP
Sistemine iliskin tim sirecler hakkinda bu hususlarda
bilgilendirildigini, EDMKEP’in KEP Mevzuati kapsamindaki
sorumluluklar  kapsaminda ilk kullanim 6ncesinde bu
hususlardaki gerekli bildirimleri yapmis bulundugunu, kabul,
beyan ve taahhut eder.

6.9. KEP Hesap Sahibi ayrica; isbu taahhiitnamede sayilan
ve burada sayllmamakla beraber KEP Mevzuati ile belirlenmis
yukidmluliklerime ve kosullara aykiri hareket etmesi halinde
EDMKEP’in  KEP hesabini iptal edebilecegi ve isbu
taahhlitnameden  dogan iliskiyi  tek  tarafli olarak
feshedebileceg@ini, bu durumda KEP Hesap Sahibi olarak
EDMKEP’ten her ne ad altinda olursa olsun higbir sekilde
tazminat talebinde bulunamayacagini; bu takdirde édemenin
pesin yapilmis olmasi halinde EDMKEP tarafindan tarafina
hicbir sekilde geri éddeme yapilmayacagini, édemenin pesin
yapillmadigi durumlarda ise taahhltname slresinin sonuna
kadar aylik veyahut da donemlik bazda yapilacak ddemelerin
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tamaminin fesih tarihinde muaccel olacagini ve tum bu
6demeleri KEP hesabi kapanmis olsa dahi eksiksiz olarak
EDMKEP’e yapacagini, EDMKEP’in s6z konusu fesih sebebi ile
zarara ugramasi halinde EDMKEP’in yetkili mahkemece
hikmedilen her tirli zararlarini da tazmin edecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.
Madde 7 Taahhiitname Konusu Hizmetlerin Bedeli ve
Odeme Sartlan: EDMKEP’e basvuru sonunda 6demede
kullanilan 6édeme seklinin, igsbu taahhUtname yurarlikte ve
gecerli oldugu surece, faturalarin tahsilat yontemi olarak
kullanma yetkisi verilmektedir. Bu yontem ile ilgili bir degisiklik
talebi olmasi halinde KEP Hesap Sahibi bunu EDMKEP’e yazili
olarakbildirecektir.
KEP Hesap Sahibi 6deme zamanlarina her kosulda riayet
edecek, 6demelerinde her ne sebeple olursa olsun gecikme
olmasi halinde kendisine EDMKEP tarafindan borcu bildiren bir
bilgilendirme yapilacak, bu bilgilendirmeyi takip eden 7 (yedi)
gln icerisinde 6deme yapilmamasi halinde isbu taahhitname
ile belirlenen ylikumluliklerin yerine getiriimemesi sebebi ile
KEP hesabi iptal edilecektir.
EDMKEP belirlenen Ucretleri KEP Hesap Sahibi’ne dnceden
bilgi vermek kaydiyla degistirilebilir. EDMKEP, anilan
degisiklikleri internet sitesinde ve/veya ayrica bu konuda
yapacagl bir bildiimle KEP Hesap Sahibi’ne bildirir.
Degisiklikler, EDMKEP tarafindan kamuya duyuruldugu
tarihten baslayarak veya EDMKEP’in tespit edecedi ileri bir
tarihte yararluge girer.
Madde 8 KEP Hesabi’nin Kullanima Kapatiimasi:
) Kullanima agilan KEP hesabina iliskin zorunlu bilgiler ile
KEP hesabi, KEP Hesap Sahibi'nin talebi veya vefati, isbu
taahhitname ile belirlenen kullanima kapatma durumlarinin
gerceklesmesi veya KEP Mevzuatinda belirlenen diger
hallerde kullanima kapatilabilir.
i) KEP Hesabr'nin kullanima kapatiimas: iliskin talepler KEP
Hesap Sahibi tarafindan EDMKEP’e sahsen (ya da vefat
halinde yasal belge ile belgelendiriimek suretiyle) bagvurularak,
KEP Sistemi (zerinden veya dider vasitalarla yazili olarak
yapilir. EDMKEP, KEP hesabinin kapatiimasi talebini KEP
Hesap Sahibi’nin kimlik bilgilerini dogrulayarak, yedi gtin yirmi
dort saat kesintisiz olarak alir ve kapatma talebinin alinmasi ve
kimlik dogrulamasinin yapilmasi ile beraber KEP hesabi
kullanima kapatilir. Kapatma halinde KEP Hesap Sahibi’nin
varsa KEP Rehberi kaydi derhal silinir.
i) Kullanima kapatilan KEP hesabindan ileti génderimi ve alimi
engellenir, ancak en az ¢ (3) ay sure ile sinirli olarak KEP
Hesap Sahibi’'nin erisimine agik tutulur, bu siirenin sonunda ise
KEP hesabi tamamen kullanima kapatilir.

Madde 9 Taahhiitnamenin Siiresi ve Feshi: Bu
taahhitnamenin slresinin hizmetin baslama tarihinden
itibaren 1 (bir) yildir. KEP Hesap Sahibi tarafindan
taahhltname stresi sona ermeden 1 (bir) ay dncesine kadar,
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Bireysel Kullanici Taahhutnamesi

taahhitnameyi uzatmak istemedigine dair yazili fesih
bildiriminde bulunulmaz ise (ya da taahhitname EDMKEP
tarafindan bu zamana kadar feshedilmez ise) taahhlitname
suresi mevcut tarife ve hizmetlerde degisiklik olsa dahi yeni
hizmet ve sartlarla 1 (bir) yil daha uzar. Yeni déneme iliskin
Ucretler ve varsa diger degisiklikler, EDMKEP tarafindan
belirlenerek KEP Hesap Sahibi’ne uygun vasitalarla yazili
olarak bildirilir. Isbu taahhiitname mevcut tarife ve hizmetlerde
degisiklik olmasi halinde bu degisikliklerle, herhangi bir
degisiklik olmamasi halinde ayni sekilde devam eder. KEP
Hesap Sahibi, taahhltname suresi sona ermeden 1 (bir) ay
oncesine kadar taahhutnameyi uzatmak istemedigini ya da
taahhlUtname suresi boyunca herhangi bir zamanda KEP
hesabinin  kapatiimasina iligkin talebini KEP Sistemi
Uzerinden KEP iletisi gbndererek ya da diger vasitalarla yazih
olarak bildirirse, Ucretleri tamamen 6demis olmak ve isbu
taahhitname ile KEP Mevzuat’'ndan kaynaklanan tim
yukimldltklerini  yerine getirmis olmak kaydiyla, talepte
bulunanin kimlik  bilgilerinin EDMKEP tarafindan
dogrulanmasi Uzerine taahhitname kendiliginden sona ermis
sayllacaktir.

Ayrica KEP Hesap Sahibi’'nin igsbu taahhiithnamede sayilan ve
burada sayilmamakla beraber KEP Mevzuati ile belirlenmis
yukumluliklere ve kosullara aykiri hareket etmesi halinde
EDMKEP KEP hesabini iptal edebilecek ve isbu
taahhitnameden  dogan iligkiyi tek tarafli  olarak
feshedebilecektir.

Madde 10 Diger Hiikiimler

101. KEP Hesap Sahibi EDMKEP’ten dénceden yazili izin
almaksizin igbu taahhitnamedeki yikimliltklerini kismen ve/
veya tamamen gergcek vel/veya ftlzel Uglincli sahislara
devredemeyecek, gercek vel/veya tlzel Uglinclu sahislari
herhangi bir sebeple isbu taahhitname ve dolayisiyla ilgili
yasal dizenlemelerdeki sorumluluklarina ortak edemeyecek
ve EDMKEP’teki hak ve alacaklarini bagkasina devir ve temlik
edemeyecektir.

102. KEP Hesap Sahibi, isbu taahhiitnamenin ifasindan
dogacak her turli uyusmazliklarda, kendisinin ve/veya
EDMKEP’in KEP Sistemi tizerinden sundugu hizmetlere iligkin
olarak olusturdugu kayitlarin gecerli ve baglayici oldugunu ve
kesin delil teskil edecegini, kabul, beyan ve taahhut eder.

103. EK-1 Basvuru Formu’nda belirtilen adres KEP Hesap
Sahibi’nin gegerli tebligat adresidir. Adres degisiklikleri yazili
olarak EDMKEP’e teblig edilmedikge en son bildirilen adrese
yapilacak her turli tebligat KEP Hesap Sahibi’ne usuliince
yapiimig sayilir.

104. isbu taahhiitname ve ekleri ile baglantili olarak ortaya
¢clkacak uyusmazliklarin  ¢éziminde, kanunen yetkili
mahkeme ve icra dairelerinin yetkileri sakli kalmak kaydiyla,
istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir. isbu taahhiitname, Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabidir.
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Taahhutnameden dogabilecek damga vergisi ve diger mali
yukumltlikler KEP Hesap Sahibi tarafindan édenecektir.

105. isbu taahhiitname ve ekleri EDMKEP ve bu hizmeti
almak isteyen KEP Hesap Sahibi tarafindan tam olarak
okunup anlasildiktan sonra 1 (bir) asil olarak imzalanarak
yururlige girecektir.

106. KEP hesabi, KEP Hesap Sahibi’nin gerekli evraklari
iletiminden sonra, evraklarin EDMKEP merkezine ulasmasi,
gerekli kontrollerinin tamamlanmasi ve evraklarin tam,
eksiksiz ve dogru oldugunun teyidinin ardindan agilarak KEP
Hesabi Sahibi’'ne KEP hesabinin agildigina dair bilgilendirme
EDMKEP tarafindan e-posta ve SMS yoluyla ya da uygun
diger araglarla yapilacaktir.

10 (on) madde ve 1 (bir) adet ekten olugan isbu taahhitname,
tarafimdan okunmus, tim hikimleri anlagiimis ve tamamen
hir irade ve arzumla kabul edilmig olup.................. tarihinde
1 asil olarak duzenlenerek imzalanacaktir. Taahhutnamenin
asli EDMKEP’te kalacak olup 1 kopyasi tarafimca
saklanacaktir.

Bu formdaki bilgiler dogrultusunda, EDMKEP KEPHS
uygulamasinda sahsima tahsis edilecek olan KEP hesabimin
aktivasyonunun gerceklesmesini onayliyorum.

Ek-1: Bireysel Bagvuru Formu

Adi Soyadi:

TCKN:

Tarih:

imza:




